Podminky pouziti a provozni fad rezervacniho systému

Zéakladni Skola a Materska Skola Kifemze

Provozovatel: Zakladni a Matefska Skola Kiemze Sidlo: Skolni 182, 382 03 Kiemze
Kontakt / Operativni e-mail: rezervace@zsmskremze.cz Web provozovatele: www.zsmskremze.cz
Technicka sprava / Vyvojar: Vladimir Hanzal (www.hanzal.xyz) Uginnost dokumentu: 1. zafi 2026

Tento provozni fad stanovuje zavazna pravidla pro vyuzivani webového rezervaéniho systéemu Zékladni Skoly a Matefské
Skoly Kfemze. Vyuzitim systému vyjadfuji uzivatelé souhlas s témito podminkami a zavazuiji se k jejich dodrzovani.

| 1. Obecna pravidla, dobrovolnost a pristupnost

Rezervacni systém slouzi k usnadnéni organizace Skolnich akci, konzultaci a zajmové €innosti pro zaky a jejich zakonné
zastupce.

- Dobrovolnost pouziti: Pouzivani rezerva¢niho syst¢ému neni povinné, ale je diirazné doporuéené pro v§echny
rodiCe, ktefi chtéji usetfit Cas a vyhnout se ¢ekani ve frontach na misté.

 Absence vlastnich technickych prostfedkl (Dotykova uredni deska 24/7): Uzivatelé, ktefi nemaji pfistup k
vlastnimu mobilnimu telefonu ani poé&itaci, mohou v§echny rezervace i pfihlaSovani pohodiné provést na dotykové
uredni desce umisténé pred budovou skoly, ktera je pfistupna nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

- Spravnost udaju: UZivatel je povinen uvadét pravdivé, GpIné a presné kontaktni a identifikaéni Udaje (jméno, e-mail,
telefon, tfida zaka).

 Zakaz zneuziti: Jakykoliv pokus o naruseni stability systému, automatické zakladani rezervaci (boty), pouzivani
neplatnych Udaji nebo zameérné blokovani kapacity je pfisné zakazano.

» Chovani pfi pretizeni (Spicka pfi spusténi): V okamziku otevieni rezervaci se systém fidi pravidlem zpracovani
pozadavk( podle pfesného ¢asu doruceni na server. Pokud dva uzivatelé potvrdi stejny slot ve stejny okamzik, systém
rezervaci pfidéli pozadavku, ktery dorazil o milisekundy dfive. Druhému uzivateli se zobrazi vyzva k vybéru jiného
terminu.

» Uzavérka novych rezervaci: Pfesny termin uzaverky pro tvofeni ¢i zménu rezervaci je vzdy vyslovné uveden v
oficialni zpravé s oznamenim o otevieni systému pro danou akci (zasilané napt. pres systém Bakalafi nebo publikované
na webu Skoly). Po uzavérce jiz nelze v systému provadét zadné Upravy.

« E-mailova potvrzeni: E-mailova potvrzeni o rezervaci zasila systém standardné pouze u vybranych moduld.
Upozorniujeme, ze moduly Zapis do 1. tfidy a PfihlaSovani na krouzky e-mailova potvrzeni neodesilaji. Vytvoreni
rezervace Ci pfihlasky je potvrzeno pfimo v rozhrani systému po dokonceni kroku.

Dusledky uvadéni nepravdivych udaju a zneuzivani systému

Uvadéni fiktivnich Udaju, zamérné mareni rezervaci ¢i pokusy o manipulaci se systémem povedou k okamzitému
zruSeni v8ech dotenych rezervaci a trvalému zablokovani pfistupu daného uzivatele (IP adresy / zafizeni) k
rezervacnimu systému Skoly.

| 2. Pravidla provozni dochvilnosti a organizace poradi
Vzhledem k €asové navaznosti a plynulosti pribé&hu Skolnich akci plati pfisna pravidla dochvilnosti a organizace na misté:

* Doporuceny predstih: Uzivatelim je dirazné doporuceno dostavit se do budovy Skoly s predstihem 2 az 5 minut pred
stanovenym zacatkem slotu.

« Tfidni schuzky (limity zpozdéni): JelikoZ jsou konzultaéni sloty asové velmi Gzce navazany na sebe, je maximalni
tolerance zpozdéni stanovena na 1 minutu. Pokud se rodi¢ do 1 minuty od zacatku svého slotu nedostavi, slot bez
nahrady propada.

« Zapis do 1. tridy (limity zpozdéni): U zapist je stanovena maximalni tolerance zpozdéni 5 minut.
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* Pravidla pro opozdéné Géastniky (No-show): Ugastnik, ktery promeska svij stanoveny ¢as (no-show), nema narok
na nahradu ani na pfednostni vyfizeni. Bude muset pockat, az bude volno.

* Pravomoc povéieného pedagoga: O fronté, pribéhu a poradi odbaveni rozhoduje vyhradné povéreny pedagog na
misté. V pfipadé potfeby a z padnych divodu je pedagog opravnén poradi zmeénit.

| 3. Pravidia pro jednotlivé moduly

Modul A: Zapis do prvni tfidy
« Zavaznost rezervace: Vytvorena rezervace ¢asového slotu pro zapis je plné zavazna a nelze ji ze strany uzivatele v
systému samoobsluzné upravovat ani zrusit.

« Storno pouze pres e-mail: Zruseni rezervace (storno) je mozné provést vyhradné zaslanim e-mailu na adresu
rezervace@zsmskremze.cz. Administrator na zakladé Zadosti rezervaci provéfi a zrusi.

» Bez e-mailovych potvrzeni: Tento modul neodesila automaticka e-mailova potvrzeni.

- Kapacitni omezeni: Na jedno dité je povolen pouze 1 rezervaéni slot.

Modul B: TFidni schiizky a konzultace

« Limit schiizek: Pro jednoho zédkonného zastupce je stanoven maximalni limit 20 schuizek (slotd) v ramci jednoho
bloku tfidnich schizek.

- Zakazané vytvaieni a ruseni schiizek zaky: Zaci nesmi za své rodice tvofit ani samoobsluzné rusit schtizky v
systému bez doloZiteIného predchoziho svoleni od jejich zakonnych zastupcl. Zastupce nese plnou odpovédnost za
spravu svych konzultaci.

- Pfedem dohodnuté schtizky (pfediazené rezervace): V pripadé, Ze je rodi¢ pozvan do skoly na zakladé predchozi
vyzvy vyuéujiciho (napf. z dlivodu kazeriskych ¢&i prospéchovych zalezitosti), bude pfesny ¢as schiizky dohodnut s
vyucujicim jesté pred oficialnim otevienim rezervaéniho systému (prostfednictvim systému Bakalafi nebo e-mailu).
Tento dohodnuty ¢as bude administrované zapsan do systému dopfedu a dany slot bude pro ostatni blokovan.

Modul C: P¥ihlaSovani na krouzky

« Vyhradni zpusob pfihlasovani: Pfihlasovani na zajmové krouzky probiha pouze prostrednictvim rezervaéniho
systému, ktery pIné nahrazuje pGvodni fyzickou nasténku. V pfipadé potfeby (napf. pfi absenci vlastniho zafizeni nebo
pokud to Skola uzna za vhodné) Ize k prihlaseni vyuzit volné pfistupnou dotykovou ufedni desku pred Skolou.

» Samovolné prihlaSovani zaki: Na zajmové krouzky se Zaci smi pfihlasit samovolné pfes systém.

» Bez e-mailovych potvrzeni: Modul krouzkd neodesila po pfihlaSeni e-mailové potvrzeni. Potvrzeni o UspéSném
zapsani se zobrazi okamzité v rozhrani systému.

« Uvolnovani z druziny: Jedinou podminkou v pfipadé zak( navstévujicich skolni druzinu je, Ze jejich zakonny zastupce
musi o U€asti na krouzku v€as vyrozumét druzinu, aby pfislusny pedagogicky pracovnik v druziné dité na krouzek
uvolfioval.

| 4. Souhrnny piehled provoznich pravidel

Pravidla pro E-mailova Tolerance zpozdéni & L, . ..
Y, . , . ; Specialni podminky & Limity
vytvareni / ruseni potvrzeni Poradnik
Zapis do 1. Rezervace je zavazna. = NEPOSILA Max. 5 minut. No-show Storno vyhradné e-mailem na
tridy Storno je mozné SE bez naroku na nahradu, rezervace@zsmskremze.cz. Limit 1 slot/
pouze e-mailem. ¢eka na volno. Poradi fidi = gjta.
pedagog.
Tridni Tvofi pouze rodice ANO (zasila Max. 1 minuta. P¥i no- Max. 20 schiizek na rodic¢e. Pozvani rodice
schuizky (zéaci jen s dolozitelnym  systém) show slot propada bez se domlouvaji pfedem pres Bakalare / e-
svolenim). nahrady, ¢ek4 na volno. mail.

Pofadi fidi pedagog.
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Pravidla pro E-mailova Tolerance zpozdéni &

Specialni podminky & Limity

vytvareni / ruseni potvrzeni Poradnik
Prihlaseni Vyhradné pfes RS NEPOSILA Nerelevantni (dle rozvrhu | Pfi absenci PC/mobilu Ize vyuzit Gfedni
na krouzky (nahrazuje nasténku). SE krouzku). desku 24/7. U druzinovych déti nutno
ZAci se smi prihlasit vyrozumét druzinu.
samovolné.

Upozornéni k pfistupnosti a uzavérkam

Pouzivani systému je dobrovolné, ale doporu¢ené pro Usporu ¢asu. UzZivatelé bez vlastni elektroniky mohou vyuzit
24/7 dotykovou Urfedni desku pfed skolou. U v§ech modull plati strikini uzavérka uvedena v oznamovaci zpravé o
otevreni systému.

5. Provoz a vyhrady provozovatele

Zakladni a Matefska Skola Kfemze jako provozovatel a Vladimir Hanzal jako spravce IT infrastruktury vyvijeji maximalni
Usili k zajisténi bezchybného provozu. Provozovatel si vyhrazuje pravo:

1. Omezit nebo docasné prerusit provoz systému z divodu planované Udrzby, aktualizace nebo neplanovanych
technickych vypadka.

2. Zrusit nebo zménit rezervovany termin ze zavaznych provoznich ddvodi na strané Skoly (napf. nahla praceneschopnost
vyucujiciho, havarijni stav). O takové zméné bude uzivatel neprodlené informovan (prostfednictvim e-mailu nebo
Bakalara).

3. Uzavieni systému pfi pietizeni €i utoku: V pfipadé velice nadmérného pretizeni nebo zavazného kybernetického
Utoku si Skola vyhrazuje pravo rezervacéni systém kompletné uzavfit, a to i na dobu neurc¢itou.

Tento provozni fad je platny od 1. 9. 2026 a tvofi nedilnou souéast uzivatelského rozhrani rezervagniho systému ZS a MS Kremze.
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